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AREA DE TRABAJO: RESPONSABLE:
Atencion Ciudadana Ménica Sagrario Reyes Alcala

"~ PROGRAMA O vm0<mo._.0" Atencion Ciudadana mas cerca de ti

INSTRUMENTO DE PLANEACION DEL QUE SE DERIVA Y LOCALIZACION: _uamammomm Municipal y Delegaciones

| PROBLEMA QUE SE ATIENDE: Atencion personalizada con el area correspondiente

OBJETIVO GENERAL

Ser el canal de interaccién y atencién entre el Gobierno Municipal y el ciudadano, canalizando sus inquietudes a través de denuncias y sugerencias. Asi mismo,
prestar orientacion e informacién adecuada a la ciudadania, ofreciendo oportuna respuesta a sus peticiones.

-OBJETIVOS ESPECIFICOS AOmv

s Actividades rutinarias
2. Dia Ciudadano

3. Consulta a los Ciudadanos



INDICADOR EN EL
METAS (M) QUE SE INCIDE

1.1 Canalizar las demandas y peticiones a las diversas instancias municipales para
su resolucion y dar seguimiento a las mismas.

2.1 Facilitar la comunicacion entre la ciudadania-Gobierno municipal y a la vez
establecer una estrecha relacion y un trato directo con los departamentos.

4.1 Atender, escuchar y orientar a la ciudadania en cada una de sus demandas
mediante la atencién personalizada en su momento, aminorandole la carga de
trabajo al C. Presidente, respecto a la atencion al ciudadano.

ACTIVIDADES

1.1 1.1.1 Atencidn y seguimiento de peticiones del Facebook
1.1.2 Elaboracion de Pre-Cartillas

2.1 2.1.1 Presentar proyecto _
2.1.2 Enviar oficios e invitaciones a los Directores para que se presenten a las Delegaciones los dias y
2 hora acordadas.

2.1.3 Visitar Cabecera Municipal y Delegaciones con los Directores de area, asi como el Presidente
Municipal :
Recibir quejas/peticiones de los ciudadanos.
Dar seguimiento y entregar respuesta en medida de lo posible

3.1.1 Presentar encuestas

3.1.2 Aplicar encuestas (Cabecera Municipal y Delegaciones)

3.1.3 Vaciar informacion y realizar gréficas
3.1.4 Transformacion de la informacién

PRESUPUESTO FUENTE DE
REQUERIDO FINANCIAMIEN
TO
N/A N/A
N/A N/A
RESPONSABLE

Coord. Atencién Ciudadana
Coord. Atencién Ciudadana

Coord. Atencién Ciudadana

Coord. Atencién Ciudadana
Coord. Atencién Ciudadana / Directores y
Coord. De cada area
Coord. Atencion Ciudadana / Directores y
Coord. De cada area.

Coord. Atencién Ciudadana / Directores y
Coord. De cada area.

Coord. Atencién Ciudadana / Coord.
Participacion Ciudadana / Auxiliares
Coord. Atencién Ciudadana / Coord.
Participacion Ciudadana / Auxiliares
Coord. Atencién Ciudadana / Auxiliares
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